
ログインができない場合

ログイン ID・パスワードをお忘れの方

過去のご予約と保険団体が異なる場合

ログイン ID が不明な方

なお、新規登録をした場合も、ご予約確定時に当院での過去の受診歴を確認し
反映いたしますのでご安心ください。

パスワードが不明な方

電話またはメールにて、当院健診センターまでご連絡ください。

次のようなエラー表示が表示された場合は、以下の方法をお試しください。

　　　　　　　　　　  からお進みいただき、ワンタイムパスワードの発行を行ってください。
ワンタイムパスワードはご登録のメールアドレスに通知されます。ご登録時のメールアドレスが
不明な方、メールが届かない方は　　　　　　　　　　  より新規での登録をお願いいたします。

045-860-1888

kenshincenter@yokohamahp.jp

(平日 8:30～17:00 )

過去に当院でWeb 予約をご利用された方でログインできない場合は、下記の
操作からご予約もしくは　　　　　　　　　　　から新規登録が可能です。

過去にご予約の保険団体 今回ご予約の保険団体
例）

ご予約の保険団体が異なる場合は、　　　　　　　　　　　より新規での登録をお願いいたします。
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